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255 Introduction
Dominique ALLAIS
President de la Régie des Stations du Queyras

Plan de la présentation
Les Domaines Alpins du Queyras : Les structures et les liens
Queyras Espace Montagne : Contexte et données écono  miques

Démarche commerciale
Saison 2013-2014

Echanges, discussions, questions/réponses
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AN . S‘tructures et_liens _
S Péerimetre du Syndicat Mixte

Domaines alpins
Domaine du Haut-Guil (Abries)
Domaine de Beauregard (Molines et Saint-Véran)
Domaine de l'lzoard (Arvieux — La Chalp)

Domaine du Cristillan (Ceillac - Melézet)

Espaces ludiques

Espace ludique d’Aiguilles
Espace ludigue de Celllac - Village

Espace ludique de Ristolas
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(O Structures et liens

Espace Montagne

Syndicat Mixte des Stations de Montagne Régie des Stations du Queyras
du Queyras Queyras Espace Montagne

Remontées mécaniq ues 135 salariés (~50 equivalents temps plein)

_ 8 engins de damage
5 télésieges

23 + 4 téléskis

14 postes de vente
5 motoneiges

2 tapis 15 terminaux cartes bancaires

Equipements de neige de culture 6+2 véhicules pick-up tout terrain

. 13 postes informatiques
4 retenues collinaires . s
Logiciels speécifiques

168 + 7 enneigeurs Comptabilité « commerciale », Comptabilité publique

5 + 1 salles des machines Vente, Paie, GMAO, achats, etc.
1 camion grue, 1 élévateur, 1 mini-pelle

30 points de comptage EDF

150 9001 1Y
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AL . Organigramme
et Régie des Stations du Queyras

Président du Conseil d’Administration - Dominique ALLAIS

Directeur

Sylvain PHILIPPE v.2013 05 A

Services Administratif et Financier
Responsable Administrative et Financiere
Dominique BUCCI-ALBERTO

Directeur Technique
Alexandre SIMIAND

Service des Pistes
Chef des Pistes
Coordinateur Aménagements et Pistes
Rodolphe BEAURAIN

Service Exploitation/Maintenance RM
Chef d’Exploitation
Philippe CUENOT

Responsable du Domaine Responsable du Domaine Responsable du Domaine Responsable du domaine
du Haut Guil de I'lzoard du Cristillan de Beauregard
Benoit DE NAS DE TOURRIS Francois LIENARD Denis RICHARD Bruno EYMARD Assistante Direction Assistante RH
Adjoint Adjoint Adjoint Adjoints Julie GILLET Sarah RAYMOND
Adrien NOIROT Bernard MEISSIMILLY Bernard VALLERIAN Pierre-Alain LEMARIE
Michel IMBERT

Assistante Adjointe Billetterie
Assistante P i Commerciale/Comm cation Aide Comptable
Techniciens Mécaniciens Technico-Administratif UGS EIEaEG e Virginie REMY Béatrice MARTIN-MISTA

Francis MARCUZZI Delphine BLANC

Benoit PHILIP Technicien Electricien

Régulation secours Hervé GARCIN

Technicien Neige de Culture

Benoit MALAPERT Agent de Maintenance

Gilbert BONNIN

AEENE EE b ETENENEE Conducteur PL / Grue auxiliaire

Nivoculteurs Agents de Conducteur RM

Dameurs Maintenance Controleurs Hétes de vente

Pisteurs Secouristes
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Espace Montagne

Syndicat Mixte des Stations de Montagne

du Queyras
Remontées mécaniques
5 télésieges
23 + 4 téléskis
2 tapis
Equipements de neige de culture
4 retenues collinaires

168 + 7 enneigeurs

5 + 1 salles des machines
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Structures et liens

Régie des Stations du Queyras
Queyras Espace Montagne

135 salariés (~50 équivalents temps plein)
8 engins de damage
14 postes de vente
5 motoneiges
15 terminaux cartes bancaires
6+2 véhicules pick-up tout terrain
13 postes informatiques
Logiciels spécifiques
Vente
Comptabilité « commerciale »
Comptabilité publique
Paie, GMAO, achats, etc.

1 camion grue, 1 élévateur, 1 mini-pelle

30 points de comptage EDF -




(LE= Données économiques

~—"
Espace Montagne

Répartition des déepenses

Pieces, matériels Télécom, navettes Ski-Clul
maintenance 9,8% frals port 2,3% 0.2%
Charges de
Personnels
46%
Redevan(ge TLM Renouvellement ChargeS fin.
8,5% Améliorations 2,6% LOA 9,5%
Répartition des recettes Diveys
. Brassards  0,2%
Prestations de 0.2% e
services ’ Jeficit
2.1% Photos 0,2% 3, 2%

Assurance Secours sur piSt' ES :
0) 0] w0 m £
SP/VRIG - 22/05/2013 112 /O 1 y 7 /O 8 gll' rﬁ:!lms
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(LE= Données économiques

200 000€ de

50 000 € subvention subvention

40 000€ de

0€

2008 2012

210 829€ de
subvention

-50 000 €

-100 000 €

-150 000 €

-200 000 €

¢
250 000 € 210 829 €

-300 000 €

-350 000 €

==Resultat d'Exploitation Résultat global cumulé e ()

VERIT
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(O Données économiques

Espace Montagne
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SP/VR/JG - 22/05/2013 10  conification




N 6': V 4 V 4 -
(O Données economiques
(0] Maintenance
Neige de Culture
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(O Données économiques

Espace Montagne

114 Total dépenses
112 112

110

108

106
Total recettes

104 106
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2008 2009 2010 2011 2012
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Espace Montagne

Bilan 2012-2013

Journées-Skieurs

Chiffre d'Affaires (HTVA)

Total [ N-1 |/ mN-4 Total [ N-1 |/ mN-4

sﬁr%irufggggrzs & 49 257 +  8,7% +  3,7% 322352 € +  4,4% + 14,1%
Début de saison 10 019 +® +® 31214 € +® +d
Vacances de Noé€l 49 529 + 17,7% + 10,2% 788 808 € + 54,0% + 39,5%
"Janvier" 42 353 2,5% 22,6% 549 188 € + 3,6% 16,2%
Vacances de février 114 460 7.7% 1,0% 1864 195 € 6,3% +  6,4%
Fin de saison 12 963 7,0% 6,9% 168 979 € +  2,3% +  4,6%

Total saison 278580 + 3,7%| + 0,7% 3724736€| + 62%| + 9,0%

SP/VR/JG - 22/05/2013
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(O Données économiques /| Contexte

Espace Montagne

Depuis « toujours »

Aide financiere sur les investissements et subventi ons de fonctionnement
Moins de recettes que de dépenses

Dépenses maitrisées, mais a un seuil incompressible (sans réduire (encore) l'activité)

Seule « porte de sortie » viable et réalisable

Augmentation du chiffre d’affaires par 'augmentati on de la frequentation
Depuis 2010

Grille tarifaire affinée, optimisée, concurrentiell e (seuil ?)
Depuis 2012

Démarche propre de commercialisation et de communic ation

150 9001 1Y
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Y s Virginie REMY
=Y. Assistante Commerciale - Communication

Presentation générale

Poste et Missions

« Visage et voix » des Domaines Alpins du Queyras

Développer le réseaux de distribution

Améliorer les outils de communications
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(O Actions mises en ceuvre
Développement de la vente des skipass saisons
Flyer + Mailing + Spot pub

1900 Nombre de Skipass saison vendus

1850
1800 |
1750
1700
1650

1600

BUREAU VE
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(O Actions mises en ceuvre
Renforcement des liens avec les sociaux-pros du Que  yras

Un seul interlocuteur
Mise en place et amélioration de partenariats
Proposer une image unie du Queyras

Mise en place du « Skipass sur Table »

150 9001 1Y
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@A Actions mises en ceuvre
Developpement des outlls de communications

HOTEL® SPA

&

QUEYRAS
ESPACE MONTAGNE

SP/VR/JG - 22/05/2013




<—... Développement des offres et des services

Offres proposées par nos partenaires, inclus dans votre skipass, sans surco(t !

) Actions mises en ccuvre

! Pole Glisse
d’Arvieux
(Brunissard)

Une nocturne
offerte
(Espace luges
de 17h30 a
19h30)

OU (1) Chaillol, Laye et St Léger
(2) Le Chazelet et Villar d’Aréne

Un forfait 2h
offert
(Espace luges)

Le Mercredi,
Samedi ou
Dimanche (hors
vacances

" scolaires) /

S. PHILIPPE - 22/05/2013



()AL Actions mises en ccuvre
g Développement des contrats clients

Exemples
Innova Tourisme VVF Celllac
2011-2012 : 4 230€ 2011-2012 : 13 703,00 €
2012-2013 : 28 963€ 2012-2013 : 54 368,00 €

Soit +24733€ (+585 %) Soit +40665€ (+297 %)




()AL Actions mises en ccuvre
R Développement accords commerciaux

Répartition des ventes 2011-2012 Répartition des ventes 2012-2013

CE
ASSOS
m Revendeurs

CE
ASSOS
W revendeurs

150 9001 7-" ; %
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(O Le Travail sur la Saison
La Communication

Accueil physigue et téléphonique
Transmission des informations diverses a 'OTQ et P artenaires
Suivi Bulletin neige

Traitement des expressions clients
2001-2012 : 212 2012-2013 : 38

Communication extérieure (radios, pub ...)

150 9001 1Y
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255 Le Travail sur la saison

aaaaaaaaaaaaaa

Marketing

Suivi revendeurs et relation clientéele
Mailings et phonings

Suivi des Associations

« Skipass sur Table »
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(O Pour la saison prochaine

Les Editions

Conception d’'une brochure propre aux Domaines Alpin s du Queyras
destinée a la communication extérieure

Nouveaux plans de pistes

Publications sur les brochures été /hiver de 'OTQ

150 9001 1Y
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AL ’ Pour |la saison prochaine
e Developpement du e-commerce

Site internet de vente des skipass
Facebook, Twitter

Newsletter propre aux Domaines Alpins

Promos dernieres minutes
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Espace Montagne

©
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Super
primeur et

primeur
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Pour la saison prochaine

Répartition du Chiffre d’affaires par semaine

3 7

)

4
I’

Préouverture Vacances de
Noél

"Janvier" Vacances de
Février

_— e

Fin de saison Week end

fermeture
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(O Pour la saison prochaine

Travail sur la clientele de proximité

Mailing, emailing dés la mi-juin sur les skipass sais ons

Entreprises du Guillestrois, Embrunais et Gapencais

150 9001 1Y
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@4\’7@ Origines des clients des skipass saison
Saison 2012-2013

Hauts de Seine

Les Yvellnes
Vaucluse
Isere
Paris
Rhbéne  “

304 Queyras

40%
—
Var!

7% |

Bouches du Rhbénes
17%

Hautes Alpes
(hors Queyras)
12%

15090 =13 7
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(O Pour la saison prochaine

ce Montagne

Développer le cercle des revendeurs

Salons prévus :
Salon des CE : Montpellier, Paris et Lyon Septembre et octobre 2013

Salon Tout Public : Bruxelles fin janvier 2014

150 9001 1Y
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O Impact clientéle belge
Semaine 7

Espace Montagne

€173 435,05

€129 761,52

€95 569,67 €97 581,87

2009/2010 2010/2011 2011/2012 2012/2013

SP/VRIJG - 22/05/2013 30 | confication ;ﬂ
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(O Pour la saison prochaine

ce Montagne

Développer le cercle des revendeurs

Salons prévus :
Salon des CE : Montpellier, Paris et Lyon Septembre et octobre 2013

Salon Tout Public : Bruxelles fin janvier 2014
Salon BtoB : Grand ski janvier 2014

Tarifs et Accords commerciaux 2013-2014

Déja disponibles

150 9001 1Y
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Saison 2013-2014

&
RS Tarlfs - de 11 a partir de 11
' ' 2 Skipass 1 jour ans ans
Tarif « Petit Troll » (Débutant) P J 2020€ | 2690€
A partir de 4,90€/jour a partir de 11h30
P J Skipass leve-tard 19,20 €| 25,60 €
a partir de 13h
Reéduction Famille Skipass Apres-midi 17,80€| 23,70¢
. a partir de 14h30
A partir de 4 skipass « 6 jours » Skipass Soirée 14,10€¢| 18,80 €
pour une famille
- 10% sur les 4 premiers Skipass 1 jour spécial 1zoard
- 50% sur les suivants - de 11 ans a partir de 11 ans
18,70 € 24,90 €
Carte 10 j. non-consecutifs | _ _
_ de 11 ans 3 partir de 11 ans Skipass saison super-primeur
166.20 € 291 60 € - de 11 ans a partir de 11 ans

e o 149,90 € 199,90 € - =={{)




()AL Saison 2013-2014
<= Prestations & services
Télésiege de la Revue (lIzoard — Arvieux)

Teélésiege de la Burge (Beauregard — Molines)

Tapis d’'aide a 'embarquement + fiabilisation/réevis  ion

Espaces luges

Sécuriseés, pour les plus petits sur tous les « pieds » de domaine

Mini boarder cross

Accessibles et sécurisés sur tous les domaines

Vente de Skipass sur Internet et nouveaux plans des pistes
S. PHILIPPE - 22/05/2013 " ;ﬁ,ﬁ:‘m
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Merci pour votre attention

Nous allons repondre a vos questions

LS
A é )
A‘\"&‘
S<>S

V Espace Montagne
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